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1 — INTRODUCAO

A Lei n.® 31/2002, de 20 de dezembro, aprovou o sistema de avalia¢ido dos estabelecimentos de educagéo
pré-escolar e dos ensinos basico e secundario, definindo orientacées gerais para a autoavaliacio e para a
avaliagdo externa. Neste ambito, foi desenvolvido, desde 2006, um programa nacional de avaliacdo dos
jardins de infiancia e das escolas basicas e secundarias publicas, tendo-se cumprido o primeiro ciclo de

avaliagdo em junho de 2011.

A entao Inspecdo-Geral da Educagdo foi
incumbida de dar continuidade ao programa de
avaliacdo externa das escolas, na sequéncia da
proposta de modelo para um novo ciclo de
avaliacdo externa, apresentada pelo Grupo de
Trabalho (Despacho n.” 4150/2011, de 4 de
marc¢o). Assim, apoiando-se no modelo construido
e na experimentacio realizada em doze escolas e
agrupamentos de escolas, a Inspegao-Geral da
Educacido e Ciéncia (IGEC) esta a desenvolver
esta atividade consignada como sua competéncia
no Decreto Regulamentar n.” 15/2012, de 27 de
janeiro.

O presente relatério expressa os resultados da
avaliacdo externa do Agrupamento de Escolas
Vasco Santana — Odivelas, realizada pela equipa
de avaliacdo, na sequéncia da visita efetuada
entre 2 e 4 de abril de 2013. As conclusées
decorrem da  analise dos  documentos
fundamentais do Agrupamento, em especial da
sua autoavaliacdo, dos indicadores de sucesso
académico dos alunos, das respostas aos
questionarios de satisfagdo da comunidade e da
realizacao de entrevistas.

Espera-se que o processo de avaliacdo externa
fomente e consolide a autoavaliacdo e resulte
numa oportunidade de melhoria para o
Agrupamento, constituindo este documento um
instrumento de reflexdo e de debate. De facto, ao
identificar pontos fortes e areas de melhoria,
este relatério oferece elementos para a
construgdo ou o aperfeicoamento de planos de
acdo para a melhoria e de desenvolvimento de
cada escola, em articulacdo com a administracio
educativa e com a comunidade em que se insere.

A equipa de avaliagdo externa visitou a escola-

sede do Agrupamento e as escolas basicas do Casal dos Apréstimos, Eca de Queirds, Jodo Villaret e

Professora Maria Costa.

ESCALA DE AVALIACAO

Niveis de classificacao dos trés dominios

EXCELENTE — A acao da escola tem produzido um impacto
consistente e muito acima dos valores esperados na melhoria
das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos
respetivos percursos escolares. Os pontos fortes predominam
na totalidade dos campos em andlise, em resultado de
praticas organizacionais consolidadas, generalizadas e
eficazes. A escola distingue-se pelas praticas exemplares em
campos relevantes.

MUITO BOM — A agao da escola tem produzido um impacto
consistente e acima dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fortes predominam na
totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas
organizacionais generalizadas e eficazes.

BoM — A agéo da escola tem produzido um impacto em linha
com os valores esperados na melhoria das aprendizagens e
dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. A escola apresenta uma maioria de pontos fortes
nos campos em analise, em resultado de praticas
organizacionais eficazes.

SUFICIENTE — A acéo da escola tem produzido um impacto
aquém dos valores esperados na melhoria das aprendizagens
e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos
escolares. As agoes de aperfeicoamento sdo pouco
consistentes ao longo do tempo e envolvem areas limitadas
da escola.

INSUFICIENTE — A agao da escola tem produzido um impacto
muito aquém dos valores esperados na melhoria das
aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos
percursos escolares. Os pontos fracos sobrepoem-se aos
pontos fortes na generalidade dos campos em analise. A
escola ndo revela uma pratica coerente, positiva e coesa.

A equipa regista a atitude de empenhamento e de mobilizagdo do Agrupamento, bem como a colaboragéo
demonstrada pelas pessoas com quem interagiu na preparacio e no decurso da avaliagio.

O relatério do Agrupamento e o eventual contraditério apresentado(s) no ambito da

Avaliacao Externa das Escolas 2012-2013 serio disponibilizados na pagina da IGEC.
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2 — CARACTERIZACAO DO AGRUPAMENTO

O Agrupamento de Escolas Vasco Santana situa-se na freguesia de Ramada, no concelho de Odivelas, e
foi homologado em 29 de abril de 2004. Integra a Escola Basica Vasco Santana, escola-sede, as escolas
basicas da Amoreira, Casal dos Apréstimos, Eca de Queiréds, Joao Villaret, Professora Maria Costa e o
jardim de infancia da Azenha.

Frequentam as varias unidades educativas 215 criancas na educacgao pré-escolar (9 grupos), 791 alunos
no 1.° ciclo do ensino béasico (34 turmas), 662 no 2.° (24 turmas) e 301 no 3.° (13 turmas), num total de
1969. Relativamente a Acdo Social Escolar, verifica-se que 76% dos alunos néo beneficiam de auxilios
econdémicos. Possuem computador e internet 88% dos discentes. O Agrupamento é frequentado por 5%
de alunos de outras nacionalidades.

Exercem funcdes no Agrupamento 148 docentes, dos quais 60% pertencem aos quadros, o que revela um
nivel de estabilidade relativamente baixo, e 64% lecionam h4 10 ou mais anos, indiciando uma
experiéncia profissional expressiva. O pessoal nio docente totaliza 75 trabalhadores, incluindo uma
psicologa a tempo parcial, e 41% destes tém 10 ou mais anos de servico. Os dados indicam que 24% dos
pais e encarregados de educacio tém formacao de nivel superior e 54% secundario e superior. Quanto a
sua ocupacao profissional, 38% exercem atividades de nivel superior e intermédio.

No ano letivo de 2010-2011, ano para o qual ha referentes calculados, os valores globais das variaveis de
contexto do Agrupamento, disponibilizados pela Direcdo-Geral de Estatisticas da Educacao e Ciéncia,
comparados com os de outros estabelecimentos de ensino com caracteristicas semelhantes, situam-se
muito acima da mediana relativamente as habilitacoes das mies e dos pais, bem como para a
percentagem de alunos que nao beneficiam de auxilios econémicos, no ambito da Ac¢do Social Escolar.
Situam-se, contudo, muito abaixo quanto a percentagem de docentes dos quadros. Estes dados apontam
para um contexto sociocultural bastante favoravel.

3- AVALIACAO POR DOMINIO

Considerando os campos de analise dos trés dominios do quadro de referéncia da avaliacdo externa e
tendo por base as entrevistas e a andlise documental e estatistica realizada, a equipa de avaliacdo
formula as seguintes apreciagoes:

3.1 — RESULTADOS

RESULTADOS ACADEMICOS

Em 2010-2011, considerando o grupo de referéncia (cluster) em que o Agrupamento se integra, verifica-
se que os resultados se situam aquém da mediana nas percentagens de alunos que concluiram o 4.° ano
de escolaridade e de sucesso na prova de afericdo de matematica. Posicionam-se, todavia, acima daquela
nos restantes indicadores: provas de afericao do 6.° ano, taxa de conclusio do 9.° ano, exame de lingua
portuguesa do 9.° ano, prova de afericdo de lingua portuguesa do 4.° ano, taxa de conclusio do 6.° ano e
exame de matematica do 9.° ano, de forma mais expressiva nos ultimos trés. Esta andlise aponta,
portanto, para resultados bastante positivos.

Quando se tém em conta os agrupamentos com valores andlogos nas variaveis de contexto, os resultados
situam-se aquém do valor esperado na prova de afericio de matematica do 4.° ano e em linha com
aquele nas taxas de conclusdo do 4.° ano e de sucesso na prova de afericdo de matematica do 6.° ano.
Posicionam-se acima dos valores esperados nas taxas de sucesso dos exames do 9.° ano, das provas de
afericdo de lingua portuguesa dos 4.° e 6.° anos e na percentagem de alunos que concluiram os 6.° ¢ 9.°
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anos. Na generalidade, os resultados situam-se, assim, acima do valor esperado de acordo com o
contexto bastante favoravel em que o Agrupamento esta inserido.

Na educacao pré-escolar, o Agrupamento analisa os progressos das criancas realizados ao longo do ano
letivo, informacio transmitida aos encarregados de educacdo e objeto de reflexdo no respetivo
departamento.

Os resultados académicos constituem uma das areas a qual o Agrupamento concede a devida atengéo. A
promocdo do sucesso escolar é um dos objetivos gerais do projeto educativo e, recentemente, foi criado
um observatorio para se dedicar, de forma mais estruturada e organizada, a recolha e tratamento de
dados sobre os desempenhos dos alunos. A qualidade do sucesso constituli um campo que tem suscitado
cada vez mais o interesse dos responsaveis, assumindo-se como uma das prioridades para o presente
ano letivo. As estruturas de coordenacgido educativa e supervisio pedagogica e érgaos do Agrupamento
procedem periodicamente a andlise dos resultados, donde resultam estratégias destinadas a melhoria
dos mesmos e a superacdo dos problemas diagnosticados. Entre outras medidas, tém sido
disponibilizadas aulas de apoio e de recuperacdo em disciplinas como o portugués e o inglés, por
exemplo.

As areas com maiores indices de insucesso, como a matemadtica, tém tido uma intervencio mais
consistente. No 1.° ciclo, por exemplo, regista-se um trabalho colaborativo com os professores do 2.° ciclo,
em especial na dinamizagao de jogos didaticos, em sala de aula, que visam motivar os alunos para o
estudo daquela area disciplinar e melhorar as suas aprendizagens.

No que diz respeito ao abandono escolar, em 2011-2012 a taxa foi nula.

RESULTADOS SOCIAIS

A comunidade considera que o ambiente educativo é bom e propicio as aprendizagens, sobretudo ao
nivel do 1.° ciclo. Na realidade, ndo surgem, por norma, problemas graves de indisciplina e os
indicadores disponibilizados, relativos ao ultimo triénio, apontam para uma estabilizacdo dos baixos
indices de medidas disciplinares sancionatérias aplicadas, nos 2.° e 3.° ciclos. Estes dados refletem um
impacto positivo das estratégias implementadas para prevencio e combate a indisciplina que passam,
entre outras, pelo desenvolvimento do projeto SEI! Odivelas, em articulacdo com a Camara Municipal,
pela atribuicdo de tutorias aos diretores de turma e pela criacdo de equipas de docentes destinadas a
acompanhar os alunos problematicos. Também as estratégias de apadrinhamento, concretizadas entre
os alunos do 9.° ano e os seus colegas mais novos, traduzem a importancia atribuida ao processo de
integracdo. Merecem especial destaque, neste campo, os bons resultados conseguidos por alguns
docentes, reconhecidos pelos seus pares e respetivos discentes, que estabelecem com os seus alunos uma
relacdo pedagdgica muito proficua.

A educacao integral dos discentes é um objetivo estratégico do projeto educativo e, neste sentido, sdo
desencadeadas ac¢des que visam a pratica de uma cidadania responsavel. Distinguem-se varias areas em
que se desenvolvem competéncias civicas: educacio ambiental, rodovidria, para a saude e para o
consumo, entre outras, quer através de projetos, clubes, concursos, quer de outras atividades,
destacando-se os seguintes: Eco-Escolas, Hortas Pedagégicas, Rios e Aguas, Fitnessgram-Mantém-te
Ativo, Valores do futuro e Ser Seguro.

A educacéio para a solidariedade é outro dos campos em que se verifica investimento. De facto, os alunos
sdo envolvidos em campanhas especificas de recolha de bens e de brinquedos, por exemplo, e de
materiais plasticos, estes no ambito do projeto Vamos dar a mdo a Rita, que visava a aquisicdo de uma
mao biénica para uma ex-aluna.

A valorizagdo de uma cidadania ativa consubstancia-se também nas aulas de formacéo civica, no 2.°
ciclo, e na area de educacgio para a cidadania, no 1.°, sendo igualmente promovidas, em algumas turmas,
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de todos os ciclos, assembleias em que sdo tratados assuntos de relacionamento interpessoal e da

atualidade. Por outro lado, os representantes dos alunos participam em assembleias de delegados bem
como nas reunides dos conselhos de turma, o que concorre para o seu envolvimento na vida escolar e
representa uma melhoria relativamente a avaliacdo externa, realizada em 2009. De destacar, pela
positiva, o trabalho levado a cabo por alguns dos alunos, nestes contextos, que implementam
mecanismos de auscultacdo dos respetivos colegas de turma e procedem a divulgacdo dos resultados
obtidos.

RECONHECIMENTO DA COMUNIDADE

A analise dos resultados dos questionarios aplicados no ambito da avaliacdo externa das escolas aos
alunos, pais e encarregados de educacido e trabalhadores evidencia, no geral, um elevado grau de
satisfacdo global da comunidade educativa. Por sua vez, as entrevistas clarificaram que o Agrupamento
projeta uma imagem de referéncia quanto aos seus resultados escolares, exigéncia, seguranca e
incluséo, o que se reflete favoravelmente na sua capacidade de atragdo, ainda que alguns encarregados
de educacio se mostrem pouco satisfeitos com a qualidade das instalacdes e equipamentos educativos de
algumas unidades.

As atividades culturais e de animacio apresentadas, por exemplo, pelos elementos do Coro/clube de
Sons e Ideias, nos dias marcantes, como o das festas de final de ano ou nos eventos produzidos pela
Camara Municipal de Odivelas, contribuem para o reconhecimento do trabalho realizado, a par dos bons
desempenhos alcancados no ambito do Desporto Escolar. Acresce, também, a existéncia de uma forte
abertura ao meio e de partilha de recursos da comunidade. O Agrupamento cede espagos a instituigoes
para a pratica desportiva, por exemplo, e tem correspondido efetivamente aos convites enderecados pela
camara municipal para participar em diversas atividades, como Um Dia no Mosteiro com D. Dinis —
Oficios e Mesteres.

A disponibilizacdo de atividades de apoio a familia, na educagio pré-escolar e no 1.° ciclo, fruto, em
grande parte, da acdo das associagoes de pais e encarregados de educacgfo, merece realce na medida em
que constituem uma resposta eficaz as necessidades sentidas pelas familias. O mesmo se verifica em
relacdo ao funcionamento do 1.° ciclo, com todas as turmas em regime normal, deixando de existir,
assim, um dos constrangimentos identificados na anterior avaliacio externa, e ao alargamento da oferta
da educacgdo pré-escolar, ambos pela intervengao da Camara Municipal de Odivelas.

Outro aspeto a considerar é o da valorizacdo dos bons desempenhos académicos e sociais dos alunos, que
s@o reconhecidos publicamente, em ceriménias préprias, e através da criacdo de Quadros de Valor, de
Mérito e de Exceléncia. Procede-se, ainda, a exposicido dos seus trabalhos, como acontece na Mostra de
Projetos, e a divulgacao dos resultados obtidos em diferentes campeonatos e concursos. A plataforma
moodle e os meios de comunicag¢do regional constituem, também, veiculos de difusdo das aptiddes e
talentos.

A acdo do Agrupamento tem produzido um impacto consistente e acima dos valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. Os pontos
fortes predominam na totalidade dos campos em analise, em resultado de praticas organizacionais
generalizadas e eficazes. Tais fundamentos justificam a atribuicido da classificacio de MUITO BOM no
dominio RESULTADOS.
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3.2 — PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO

PLANEAMENTO E ARTICULACAO

A boa articulacio entre os diferentes ciclos constituia um dos pontos fortes quando da realizacio da
ultima avaliagdo externa, area que o Agrupamento continuou a desenvolver durante os Gltimos anos. De
facto, numa perspetiva vertical, ha a salientar a concretizacio de reunides entre os educadores e os
docentes do 1.° ciclo, bem como a dinamizacdo conjunta de diversas atividades, o que se tem repercutido
positivamente na sequencialidade das aprendizagens das criancas. O mesmo se verifica entre os varios
ciclos do ensino bésico, em especial nas areas disciplinares de matemadtica e portugués, onde se regista
um trabalho colaborativo entre docentes com vista a uma gestdo do curriculo mais coerente e
facilitadora das aprendizagens ao longo do percurso escolar dos alunos. Ainda numa dimensio vertical,
hé a sublinhar as agdes desenvolvidas no ambito das atividades de enriquecimento curricular do 1.° ciclo
pela intervencdo de docentes dos departamentos de linguas e de expressdes no acompanhamento
daquelas, sobretudo ao nivel da programacio e da respetiva avaliacio.

Numa perspetiva horizontal da gestdo do curriculo, os planos de turma dos 2.° e 3.° ciclos analisados
evidenciam as componentes transversais que sio objeto de estudo nas diferentes disciplinas. Apesar
disso, aqueles documentos de planeamento ndo refletem claramente atividades que resultem da
interligacdo dos conteudos disciplinares, matéria que podera também ser potenciada ao nivel do plano
anual. Mesmo assim, a interdisciplinaridade est4 presente em diversas iniciativas, cujo exemplo mais
paradigmatico é a produgdo de um livro, intitulado Contos de Natal, pela biblioteca escolar, em
articulacdo com as disciplinas de portugués e de educacao visual e tecnolégica. Na educacio pré-escolar
e no 1.° ciclo, os educadores e os docentes titulares de turma acompanham de perto as acées
desenvolvidas no ambito da componente de apoio a familia e das atividades de enriquecimento
curricular, respetivamente, nos processos de planificacio, supervisio e avaliacio.

O Agrupamento encara as questdes da articulacdo horizontal e vertical como fundamentais para a
melhoria dos resultados e considerou-as como uma area a melhorar, no ambito das ag¢des em fase de
implementacdo. Na verdade, ainda que n&o se trate de um ponto fraco, ha obviamente aspetos a
aperfeicoar: para além dos que ja foram referidos, ha a salientar, relativamente a articulagido vertical, a
sua extensio e generalizacio as diferentes areas disciplinares e anos de escolaridade.

A gestao da informagéo acerca do percurso escolar das criancas e alunos constitui outro dos campos ao
qual se concede a devida atencdo. Os planos de turma contém dados importantes sobre o historial dos
alunos com o objetivo de se definirem as estratégias mais adequadas. A participacio dos docentes do 4.°
ano no processo de constituicdo de turmas do 5.° ano e as visitas dos alunos daquele ano a escola-sede
demonstram, igualmente, a importancia atribuida ao seu processo de integracdo. Ainda assim, seria
expectavel um trabalho mais consistente entre os diretores de turma do 5.° ano e os docentes titulares
de turma do ano anterior.

O trabalho colaborativo entre docentes, para além dos aspetos ja referidos, neste ambito, representa
uma das estratégias levadas a cabo no planeamento das atividades, em especial na elaboracdo das
planifica¢bes, na criacdo de materiais e na partilha destes e de praticas. Em alguns departamentos,
como o de linguas, por exemplo, os recursos tecnoldgicos tém potenciado de forma significativa este
campo. A contextualizagdo do curriculo norteia, também, o processo de planeamento. Os alunos séo
envolvidos em trabalhos que tém como tematicas a fauna, a flora e o relevo locais. A sua participagdo em
diversas atividades, centradas em torno da figura do rei D. Dinis, constitui outro dos exemplos a
apontar.

PRATICAS DE ENSINO

O Agrupamento assegura uma resposta diversificada e adequada aos alunos com necessidades
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educativas especiais de carater permanente. Verifica-se uma boa articulacio entre os educadores,
diretores/professores titulares de turma, docentes especializados, técnicos e pais e encarregados de
educacio concorrendo para uma efetiva inclusido daqueles discentes. De destacar a parceria com o
Centro de Recursos para a Inclusao do Centro de Educacio para o Cidadao Deficiente de Mira Sintra,
que disponibiliza diversos técnicos para procederem a avaliacdo psicolégica e acompanhamento dos
alunos, nomeadamente os que frequentam as unidades de Apoio Especializado para a Educacio de
Alunos com Multideficiéncia e Surdocegueira Congénita e de Ensino Estruturado para a Educacio de
Alunos com Perturbacées do Espectro do Autismo.

De referir ainda a mais-valia introduzida nas respostas a estes alunos através da criacdo destas
unidades, que num dos casos assegura a sequencialidade dos respetivos percursos escolares, a par da
instalacido de uma sala funcional, na escola-sede, espaco bem organizado. No que respeita aos discentes
abrangidos por um plano individual de transi¢do para a vida pos-escolar, constata-se que tém sido
garantidas possibilidades para o desenvolvimento das suas competéncias vocacionais, na biblioteca
escolar e em institui¢ées como o Centro Paroquial da Ramada. De notar, também, o envolvimento destes
jovens em atividades estimulantes como a hipoterapia e a pratica do boccia, bem como o cuidado posto
na garantia da sua participacido em todas as ac¢bes promovidas pelo Agrupamento, convergindo para
uma efetiva incluséo.

Os docentes recorrem a praticas de ensino que, de um modo geral, tornam as aprendizagens mais
enriquecedoras. As caracteristicas e as especificidades dos alunos sdo, em muitas situacoes, tomadas em
conta, aquando da elaboracdo e preparacdo dos materiais e recursos didaticos, concretizando-se a
diferenciacido pedagogica. A criagio do clube Craques da Matemdtica, destinado ao aprofundamento das
aprendizagens realizadas na disciplina, constitui-se como uma boa pratica. O uso de metodologias ativas
acontece em varios casos. Verifica-se que os alunos sdo envolvidos na resolugdo de problemas, de
trabalhos de pesquisa, de jogos didaticos, dramatizac¢oes e em apresentacgoes de trabalhos. As visitas de
estudo, debates e palestras constituem outra forma de adquirir e aprofundar os conhecimentos e
desenvolver competéncias. As atividades organizadas pelas bibliotecas, como as que envolvem a
presenca de autores convidados, revelam-se bastante estimulantes para os alunos.

A concretizacdo das atividades experimentais ocorre com alguma regularidade, em todos os ciclos, mas
verifica-se que, em algumas turmas, esse trabalho nio adquire suficiente relevancia. A literacia
cientifica é igualmente impulsionada através de variadas atividades, tais como workshops de
experiéncias cientificas, palestras, visitas ao Museu da Farmacia e participacdo em concursos nacionais
como Criancas na Ribalta da Ciéncia. Trata-se de um campo onde se regista uma evolugido positiva
relativamente a dltima avaliacdo externa. Ha, de facto, maior visibilidade das praticas experimentais,
sendo de destacar iniciativas como o Laboratério Aberto.

A dimensao artistica e criativa tem sido particularmente cuidada, como se pode constatar, por exemplo,
pela oferta de atividades de animacao socioeducativa e de enriquecimento curricular, respetivamente na
educacao pré-escolar e no 1.° ciclo, que exploram aquela vertente, e de ensino articulado da musica nos
2.° e 3.° ciclos. Acresce, ainda, a dinamizacdo de varios projetos e clubes, tais como o Origami,
ReutilizArte e Sons e Ideias.

O recurso didatico as tecnologias da informacao e comunicacio, nomeadamente o uso do computador, de
videoprojetores, da escola virtual, da plataforma moodle, esta generalizado pelos diferentes anos e
disciplinas, ndo obstante alguns docentes ndo as utilizarem com a mesma frequéncia, nomeadamente,
no que diz respeito aos computadores Magalhaes, no 1.° ciclo, e aos quadros interativos.

O Agrupamento promove processos bem organizados e estruturados de supervisido das atividades de
apoio a familia, na educacio pré-escolar, e das de enriquecimento curricular, no 1.° ciclo. A analise das
grelhas de observacéo, elaboradas para o efeito, servem de base a produc¢io de relatérios e a tomada de
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decisoes. Porém, este processo nio se tem aplicado a atividade letiva dos docentes, nédo se perspetivando,
por isso, o seu contributo para a melhoria das aprendizagens e dos resultados.

MONITORIZACAO E AVALIACAO DO ENSINO E DAS APRENDIZAGENS

O projeto curricular de agrupamento, que ndo existia na anterior avaliacdo externa, integra alguns
aspetos sobre a avaliacdo das aprendizagens que permitem apoiar os docentes no desenvolvimento deste
processo. Apesar disso, nio estdo definidos outros aspetos essenciais, como a articulacdo entre a
avaliacdo formativa e sumativa e a integracio da informacio, por exemplo, que possam constituir uma
verdadeira politica que oriente de forma mais cabal a a¢do dos professores. Dado que o Agrupamento
possui docentes com formacao especializada nesta area, esta matéria podera ser objeto de uma reflexao
mais aprofundada no seio dos diferentes érgdos e estruturas de coordenagdo educativa e supervisio
pedagodgica com o objetivo de se generalizarem boas praticas.

Os docentes recorrem a uma diversidade de instrumentos e tarefas como os testes, os questionarios, os
relatérios e os trabalhos de grupo ou individuais, entre outros, cumprindo-se, portanto, o principio da
triangulacio. Apesar disso, verifica-se, em algumas disciplinas, como a matemadtica, por exemplo, uma
ponderacio elevada atribuida aos testes, o que corrobora o que se enunciou a propoésito da articulagéo
entre avaliacdo formativa e sumativa. Simultaneamente, registaram-se evidéncias que apontam para a
valorizacéo, no processo de classificacdo dos alunos, dos desempenhos demonstrados na concretizacio de
multiplas tarefas.

O Agrupamento define critérios de avaliagido por disciplina, divulgados junto dos alunos e respetivos
encarregados de educacao, valorizando-se, assim, a transparéncia do processo. No entanto, em algumas
disciplinas, a informacdo que aqueles explicitam é insuficiente para apoiar os alunos na regulagido das
suas aprendizagens, ja que se orientam predominantemente para a classificagio dos discentes. O
envolvimento dos alunos em atividades de autoavaliacdo é, todavia, uma pratica positiva e concorre
para que estes detenham um papel mais ativo naquele processo.

Na sequéncia do desenvolvimento de diversas tarefas, os professores, no geral, fornecem informacao de
retorno aos alunos relativamente as aprendizagens a realizar, o que se afigura como uma boa pratica e
evidencia uma avaliacdo orientada para a melhoria.

O Agrupamento concede também importancia as questoes da validade e fiabilidade da avalia¢do. Ha
praticas de elaboracdo conjunta e de aplicacdo dos mesmos instrumentos respeitantes a avaliacdo
sumativa, ainda que aquelas néo se encontrem generalizadas a todas as disciplinas, nos 2.° e 3.° ciclos. A
adesio aos testes intermédios constitui outra das medidas implementadas e que visa, igualmente, a
garantia daqueles principios. Nao se encontram instituidas, contudo, praticas de corregao partilhada.

Estao estabelecidos outros mecanismos de monitorizacdo e avaliacido do ensino e das aprendizagens que
tém contribuido para a reformulacdo do desenvolvimento destes processos, quando necessario. Os
planos de turma, por exemplo, sdo objeto de uma avaliagdo trimestral e final. Também o
desenvolvimento do curriculo e o cumprimento das planificacdes é objeto de andlise nas reunides de
departamento (conselho de ano e grupo). Analisam-se ainda as taxas de sucesso dos apoios prestados,
constatando-se que, nos 2.° e 3.° ciclos, os mesmos nao tém sido muito eficazes na disciplina de
matematica.

O abandono escolar tem sido prevenido e combatido através da implementacio de diversos
projetos/programas, onde se destacam Empresarios pela Inclusdo Social (EPIS), Sei! Odivelas, entre
outros, e de uma acéo concertada entre docentes, familias e institui¢oes como a Comissio de Protecio de
Criangas e Jovens.
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A acgdo do Agrupamento tem produzido um impacto consistente e acima dos valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. Os pontos
fortes predominam na totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas organizacionais
generalizadas e eficazes, o que justifica a atribuicdo da classificacio de MUITO BOM no dominio
PRESTACAO DO SERVICO EDUCATIVO.

3.3 — LIDERANCA E GESTAO

LIDERANCA

Os documentos estruturantes traduzem uma visdo estratégica das liderancas. O projeto educativo
define objetivos gerais, respetivas metas e indicadores e estabelece as estratégias destinadas a
concretizacdo daqueles. De salientar o facto de este documento estar claramente orientado para a
melhoria dos resultados dos alunos. Estes aspetos traduzem, igualmente, uma evolucio positiva em
relacdo a ultima avaliacdo externa que identificou a inexisténcia de metas claras e avaliaveis. O plano
anual de atividades, por seu turno, estd em sintonia com os objetivos delineados naquele documento e as
diversas acbes propostas preveem, entre outras, a respetiva avaliacdo, processo que é participado.
Algumas das iniciativas, nomeadamente a Mostra de Projetos e as atividades de encerramento dos
periodos, centram-se na promocéo de um sentimento de pertenga e mobilizam a comunidade educativa.

O conselho geral tem dado, globalmente, um contributo relevante para a conducado estratégica da
organizacao. Sobressai, do trabalho levado a cabo, a importancia concedida aos resultados escolares dos
alunos, objeto de andlise nas respetivas reunides e, quando necessario, de recomendacdes dirigidas as
estruturas de coordenacido educativa e supervisdo pedagodgica. Também a participacao de alguns dos
seus elementos na formacio sobre autoavaliagdo constitui um aspeto a destacar, tendo em conta que se
trata de um campo onde a sua acao devera incidir. Apesar disso, este 6rgao podera deter um papel mais
ativo no acompanhamento e avaliagdo da implementagéo do projeto educativo.

A direcdo constituli uma equipa muito coesa e empenhada e cultiva uma lideranca que promove a
partilha de competéncias e de responsabilidades, ainda que este atributo nfo seja percecionado por
alguns dos colaboradores docentes e nao docentes. O mesmo se verifica em relacdo a capacidade de
gestdo de conflitos. Apesar disso, ha um bom ambiente de trabalho que se repercute na motivac¢io dos
diferentes profissionais.

As liderancgas estabelecem um conjunto de parcerias que tém contribuido para uma melhoria do servigo
educativo prestado. De entre elas, sdo de destacar as mantidas com as autarquias (Camara Municipal
de Odivelas e Junta de Freguesia da Ramada), as associacdes de pais dos varios estabelecimentos de
ensino do Agrupamento, algumas instituigoes do ensino superior, o Conservatério de Musica D. Dinis,
no ambito do ensino articulado da musica, o Centro de Saude de Odivelas e a Unidade de Saude
Familiar da Ramada, entre outras. Neste ambito, é de realcar o facto de o Agrupamento ser, em
articulacdo com a autarquia de Odivelas, a entidade gestora das atividades de enriquecimento
curricular do 1.° ciclo, o que se tem traduzido no desenvolvimento de um trabalho de maior qualidade.

GESTAO

A diretora e a sua equipa asseguram uma gestdo eficaz dos recursos humanos, reconhecendo as
competéncias pessoals e profissionais dos trabalhadores. A valorizacido das qualificacées e aptidoes
verifica-se na afetacdo dos docentes a determinados cargos e projetos. Sdo disso exemplos a selecdo de
professores para a coordenacio de estabelecimento e de departamento. No que respeita ao pessoal néo
docente, de igual modo, sdo atribuidas funcoes de acordo com as respetivas preparacoes especificas.
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Os procedimentos de gestdo regulam-se, ainda, pela observancia de critérios previamente definidos no
ambito da constituicido de turmas, da elaboracio de horarios de alunos e de professores e da atribuicio
dos apoios educativos. No que diz respeito a afetacdo dos professores as dire¢ées de turma, bem como a
constitui¢do das equipas pedagodgicas, apesar da baixa estabilidade do corpo docente, a norma é a da
continuidade, o que revela uma gestao guiada essencialmente por principios de natureza pedagdgica.

A valorizagdo profissional dos recursos humanos tem sido alvo de investimento, o que ja se havia
identificado na anterior avaliacao externa. O pessoal docente tem adquirido formacao, por exemplo, nas
respetivas areas de lecionacio e nas tecnologias de informacido e comunicacdo (TIC). Por sua vez, os
trabalhadores nao docentes fizeram formacdo em A4reas temadticas como socorrismo, comunicacio e
relagoes interpessoais, autismo e multideficiéncia e gestdo de processos. De assinalar a importancia
alcancada pelos recursos internos na concretizacio de varias acoes, fundamentalmente no dominio das
TIC e das necessidades educativas especiais, bem como a colaboracido com diversas entidades externas
na dinamizacao de agoes.

Os pais e encarregados de educacfo participam de forma ativa na vida escolar, sobretudo ao nivel da
educacio pré-escolar e do 1.° ciclo. Além disso, praticamente em todas as unidades do Agrupamento
estdo constituidas associagbes de pais e encarregados de educac¢do que demonstram dinamismo, em
especial na resolucdo de problemas do quotidiano. O envolvimento destes elementos é também
promovido pela dinamizagio de a¢es de sensibilizagdo subordinadas a tematicas varias como internet
segura e necessidades educativas especiais e pela concretizacio de iniciativas como Dia Aberto aos Pais,
Tarde Matemdtica em Familia, entre outras.

Os circuitos de informagdo e comunicacdo interna revelam alguma eficdcia, mas persistem areas a
melhorar, como sublinha a prépria autoavaliacdo. A implementacdo do correio eletronico institucional
como forma de agilizar a circulacdo da informacdo, por exemplo, ndo teve ainda o impacto esperado
junto do pessoal ndo docente.

AUTOAVALIACAO E MELHORIA

Na ultima avalia¢do externa, o Agrupamento encontrava-se numa fase ainda embrionaria em matéria
de autoavaliacdo. Um dos pontos fracos identificados dizia respeito a este campo e prendia-se com a
inexisténcia de planos de melhoria. Atualmente, registam-se progressos significativos e estd a ser
desenvolvido um trabalho mais sustentado. Ha de facto evidéncias que traduzem a valorizacdo da
autoavaliacdo enquanto estratégia destinada ao desenvolvimento da acdo do Agrupamento, bem como
da proépria avaliacdo externa, a julgar pelo investimento feito na superacdo da generalidade dos pontos
fracos assinalados.

A equipa de autoavaliacdo tem contado com o apoio de uma empresa de consultoria na implementacao
do modelo Common Assessment Framework (CAF), nomeadamente em matéria de formacido dos
elementos afetos aquela e de outros pertencentes a alguns 6rgéos. Trata-se de um segundo ciclo da sua
aplicagdo, facto que permitiu ao Agrupamento conhecer a evolugéo registada relativamente ao primeiro
momento de autoavaliacdo e que aponta, portanto, para progressos positivos em diversas areas.

O tultimo diagnéstico organizacional, divulgado em diferentes 6rgédos e junto da comunidade educativa, o
que constitui uma boa pratica no sentido da implicacdo dos varios intervenientes, identificou pontos
fortes e areas de melhoria. Estas foram devidamente priorizadas e encontram-se em fase de
implementacéo planos de agao especificos, o que representa verdadeiramente o passo mais significativo
em relagdo ao primeiro ciclo de autoavaliagio realizado.

Paralelamente, o Agrupamento desenvolve outras praticas de autoavaliacdo, nomeadamente a andlise
dos resultados académicos pelos diferentes 6rgaos e estruturas e a avaliacdo das atividades do plano
anual. Este ultimo aspeto merece algum destaque pelo envolvimento dos diversos elementos,
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designadamente os alunos, e pela andlise de indicadores como a concretizacdo dos objetivos, as
expetativas, o comportamento, entre outros.

Colocam-se como desafios, neste campo, uma maior articulacdo entre as diferentes praticas de
autoavaliagdo existentes, nomeadamente da biblioteca escolar, do plano anual de atividades, entre
outras, de modo a que possam originar diagnésticos organizacionais mais completos, abrangentes e
interligados, e um alargamento as praticas de ensino desenvolvidas em sala de aula. A implementacéo
de um modelo proprio, caso a necessidade venha a ser sentida, adequado as especificidades do
Agrupamento e em sintonia com as prioridades definidas, podera constituir um grande progresso, nesta
4rea.

A acgdo do Agrupamento tem produzido um impacto consistente e acima dos valores esperados na
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos e nos respetivos percursos escolares. Os pontos
fortes predominam na totalidade dos campos em andlise, em resultado de praticas organizacionais
generalizadas e eficazes, pelo que a classificacdo deste dominio é de MUITO BOM.

4 — PONTOS FORTES E AREAS DE MELHORIA

A equipa de avaliacdo realca os seguintes pontos fortes no desempenho do Agrupamento:

®= O reconhecimento da a¢do do Agrupamento, pela comunidade, o que se reflete positivamente na
sua capacidade de atracio junto das familias;

®= O trabalho de qualidade realizado com os alunos com necessidades educativas especiais, com
impacto relevante na sua inclusio socioeducativa;

®=  (Os processos de supervisio das atividades da componente de animacido socioeducativa, na
educacdo pré-escolar, e de enriquecimento curricular, no 1.° ciclo, o que se repercute na
melhoria da qualidade destas ofertas;

= A rede de parcerias estabelecida, em especial com as autarquias e com as associacoes de pais e
encarregados de educacdo, com reflexos positivos na prestacio do servi¢o educativo;

®=  (Os progressos efetuados no campo da autorregulacio, com impacto na sustentabilidade do
trabalho do Agrupamento.

A equipa de avaliacido entende que as areas onde o Agrupamento deve incidir prioritariamente os seus
esforcos para a melhoria sdo as seguintes:

= As estratégias a desenvolver em disciplinas com menor sucesso, como a matematica, por
exemplo, de modo a melhorar os resultados;

®= A consolida¢io das préaticas de articulacdo horizontal e vertical, no ambito da gestdo do
curriculo, de forma a melhorar a sequencialidade das aprendizagens e o sucesso escolar;

®= A supervisdo da atividade letiva em sala de aula enquanto estratégia formativa direcionada a
melhoria das aprendizagens e dos resultados dos alunos;

= A reflexdo, pelos 6rgios de administracio e gestdo e estruturas de coordenacdo educativa e
supervisao pedagdgica, em torno da avaliacdo dos alunos, a fim de se definirem procedimentos e
disseminarem boas praticas de avaliacido para as aprendizagens.

A Equipa de Avaliacdo Externa: Rui Castanheira, Silvina Pimentel, Susana Henriques
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